
ПОЛИТИКА КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТИ


Обновление!


Мы обновили политику конфиденциальности 15 мая 2021 года. Мы 
пересмотрели техническую часть Политики конфиденциальности, и, начиная с 
указанной даты, настоящая Политика конфиденциальности содержит подробные 
сведения о порядке обращения с вашими персональными данными при 
использовании Услуг и Продуктов (указанных ниже) компании Beijing Smartmi 
Technology Co.,Ltd.


Ознакомьтесь с нашими методами обращения с персональными данными и 
дайте нам знать, если у вас возникнут какие-либо вопросы.


С целью общего представления нашей Политики конфиденциальности она 
имеет следующую структуру:


О Б Л А С Т Ь П Р И М Е Н Е Н И Я П О Л И Т И К И 
КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТИ


Настоящая Политика конфиденциальности определяет, каким образом компания 
Beijing Smartmi Technology Co.,Ltd и ее дочерние компании («Smartmi», «мы», 
«наш» или «нас»; в конце документа указаны наши контактные данные) 
собирает, использует, раскрывает, обрабатывает и защищает ваши персональные 
данные, предоставляемые при использовании наших умных устройств 
(«Продукт») путем подключения устройств к приложению Smartmi Link 
(«Приложение») или платформе стороннего производителя (включая Mi Home 
и Tuya, совместно именуемые «приложения» с Приложением). Если мы 
обратимся к вам с запросом о предоставлении определенных сведений, по 
которым мы сможем установить вашу личность в процессе использования 
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Продукта, данные сведения будут использованы исключительно в соответствии 
с настоящей Политикой конфиденциальности и/или нашими положениями и 
условиями для пользователей . Положения настоящей Политики 
конфиденциальности распространяются на пользователя в следующих случаях:


• при подключении Продукта к приложениям и при нахождении на 
территории Европейского Союза («ЕС»).


• при использовании наших веб-сайтов и электронных площадок, включая 
www.smartmiglobal.com нашу учетную запись Facebook и учетную запись 
Twitter (совместно именуемые «Веб-сайты»), а также при нахождении на 
территории ЕС.


• при активной коммуникации с нами по телефону, электронной почте или 
другими способами в режиме реального времени, а также при 
нахождении на территории ЕС.


При нахождении за пределами Европейского Союза перейдите по ссылке 
_https://www.smartmiglobal.com/pages/privacy-policy для получения 
доступа к соответствующей политике конфиденциальности для вашей 
страны.


Веб-сайты, Продукты и любые услуги, предоставляемые нашей компанией в 
связи с вышеперечисленным, совместно именуются «Услуги».


Политика конфиденциальности разработана с учетом пожеланий пользователей. 
Нам важно, чтобы вы имели полное представление о порядке сбора и 
использования персональных данных, принятом в нашей компании. В случае 
если вы подключаете Продукты к платформе стороннего производителя, 
настоящая Политика конфиденциальности не распространяется на порядок 
обработки данных, которые вы предоставляете сторонним производителям. Для 
получения более подробной информации о политике конфиденциальности 
стороннего производителя просим вас ознакомиться с такими документами о 
конфиденциальности.


В настоящей Политике конфиденциальности «персональные данные» означают 
любую информацию, которая относится к установленному физическому лицу 
или лицу, личность которого может быть установлена («субъект данных»); 
физическое лицо, личность которого может быть установлена – это лицо, 
которое можно прямо или косвенно идентифицировать, в частности, 
посредством ссылки на идентификатор, такой как имя, идентификационный 
номер, данные о местоположении, онлайн-идентификатор или один или 
несколько факторов, специфичных для физической, физиологической, 
генетической, умственной, экономической, культурной или социальной 
идентичности этого физического лица.
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ВИДЫ СОБИРАЕМЫХ ДАННЫХ И ПРИНЯТЫЙ ПОРЯДОК 
ИХ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ

ОБЩИЙ ПОРЯДОК РАБОТЫ ПРОДУКТОВ И УСЛУГ


В настоящем разделе представлен краткий обзор общего порядка работы 
Продуктов и Услуг и его влияния на обработку ваших персональных данных 
(более подробную информацию о том, какие персональные данные мы 
обрабатываем для каких целей в контексте предоставления услуг, связанных с 
Продуктом, см. в разделах «ВИДЫ СОБИРАЕМЫХ ДАННЫХ» и « ПОРЯДОК 
ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ» ниже):


• Вы можете подключить ваш Продукт к приложениям, установленным на 
вашем конечном устройстве. С помощью Приложения и платформы 
стороннего производителя можно контролировать Продукт в удаленном 
режиме. Если вы подключаете ваш Продукт к Приложению, мы будем 
собирать ваши данные непосредственно с вашего устройства; если вы 
подключаете ваш Продукт к платформе стороннего производителя, мы 
будем собирать ваши данные с соответствующей платформы стороннего 
производителя для их последующей обработки в целях, указанных в разделе 
«ПОРЯДОК ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ» ниже. 


• Если вы хотите управлять своим Продуктом только в автономном режиме, 
вам не требуется подключение к Интернету, и никакие персональные 
данные с целью запуска его функций нам не передаются. Однако 
персональные данные могут быть переданы нам, если Продукт подключен к 
Приложению или платформе стороннего производителя, а также если вы 
запрашиваете поддержку или проверяете наличие обновлений для ваших 
устройств/программного обеспечения.


• На наших Веб-сайтах вы можете получить более подробную информацию о 
Продукте и ознакомиться с последними новостями о нашей компании. Вы 
также можете войти на Веб-сайты, используя свою учетную запись 
Facebook, и получить купоны на Продукты по электронной почте.


ВИДЫ СОБИРАЕМЫХ ДАННЫХ


При использовании Продукта путем подключения к приложениям или при 
использовании наших Услуг мы собираем следующие виды персональных 
данных:
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Категории 
обрабатыва
емых 
персональн
ых данных

Персональные 
данные, 
включенные в 
категории

Источники 
данных

Обязательство по 
предоставлению 
данных

Срок хранения

Информаци
я об 
учетной 
записи

(при входе 
пользовател
ей в 
приложения 
или на Веб-
сайты)

Ник,

и з о б р а ж е н и е 
профиля, 

ме с т о п ол оже н и е 
(запрос прогноза 
погоды),

адрес электронной 
почты.


Соответству
ю щ и е 
сторонние 
производит
е л и п р и 
подключени
и Продукта 
к 
платформе 
стороннего 
производит
е л я и л и 
непосредств
е н н о 
д а н н ы е 
пользовател
е й п р и 
подключени
и Продукта 
к 
Приложени
ю.

Предоставление 
этих данных не 
я в л я е т с я 
обязательным в 
силу закона или 
д о г о в о р а . Он и 
необходимы для 
контроля Продукта 
через приложения. 
Если данные не 
б у д у т 
предо ст авлены , 
у д а л е н н о е 
у п р а в л е н и е и з 
п р и л о ж е н и й 
невозможно.


Мы храним эти данные до 
м о м е н т а в ы п о л н е н и я 
указанных ниже задач по 
обработке этих данных. 


Это означает, что мы удалим 
эти данные сразу после 
удаления вами учетной записи 
или таких данных.

Информаци
я о 
Продукте

(при 
подключени
и Продукта 
к 
приложения
м)

 С ю д а в х о д я т 
следующие общие 
сведения о Продукте:

название устройства, 

и д е н т и ф и к а т о р 
устройства, 

тип устройства,

название модели, 

версия прошивки 
вашего устройства.


К р о м е т о г о , 
и н ф о р м а ц и я о 
Прод у к т е т а кже 
в к л ю ч а е т 
определенные типы 
и н ф о р м а ц и и , 
которую собирает 
каждое отдельное 
у с т р о й с т в о в 
с о от в е т с т вии с о 
своей функцией. Для 
получения более 
п о д р о б н о й 
информации см . 
[ h t t p s : / /
www.smartmiglobal.
com/pages/privacy-
policy].


Соответству
ю щ и е 
сторонние 
производит
е л и п р и 
подключени
и Продукта 
к 
платформе 
стороннего 
производит
е л я и л и 
непосредств
е н н о 
д а н н ы е 
пользовател
е й п р и 
подключени
и Продукта 
к 
Приложени
ю.

Предоставление 
этих данных не 
я в л я е т с я 
обязательным в 
силу закона или 
договора.

Тем не менее, они 
необходимы для 
контроля Продукта 
через приложения. 
Если эти данные не 
б у д у т 
предо ст авлены , 
пользователь не 
с м о ж е т 
воспользоваться 
ф у н к ц и е й 
у д а л е н н о г о 
управления.

Мы храним эти данные до 
м о м е н т а в ы п о л н е н и я 
указанных ниже задач по 
обработке этих данных. 


Это означает, что мы удалим 
эти данные сразу после 
удаления вами учетной записи 
или таких данных.
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информация
, 
касающаяся 
мобильного 
устройства

(только при 
подключени
и Продукта 
к 
приложени
ю)


С ю д а в х о д я т 
следующие данные с 
у с т р о й с т в а 
( у с т р о й с т в ) , н а 
котором установлено 
приложение:

номер IMEI,

и д е н т и ф и к а т о р 
устройства,

OAID,

ANDROID_ID,

в е р с и я 
о п е р а ц и о н н о й 
с и с т емы в аш е го 
устройства,

н о м е р в е р с и и 
Приложения,

и н ф о р м а ц и я 
п р о и з в о д и т е л я 
вашего устройства,

название модели,

оператор сети

Пользовате
ли

Предоставление 
этих данных не 
я в л я е т с я 
обязательным в 
силу закона или 
договора.

Тем не менее, они 
необходимы для 
контроля Продукта 
через Приложение. 
Если эти данные не 
б у д у т 
предо ст авлены , 
пользователь не 
с м о ж е т 
воспользоваться 
ф у н к ц и е й 
у д а л е н н о г о 
управления.

Мы храним эти данные до 
м о м е н т а в ы п о л н е н и я 
указанных ниже задач по 
обработке этих данных. 


Это означает, что мы удалим 
эти данные сразу после 
удаления вами учетной записи 
или таких данных.

Информаци
я о 
настройках 
и 
использован
ии 
Продукта

(при 
подключени
и Продукта 
к 
приложения
м)

С ю д а в х о д я т 
следующие общие 
сведения:

настройки часового 
п о я с а , 
местоположения, 

и н ф о р м а ц и я о 
н а с т р о й к а х 
автоматизации и 
сцен (в том числе 
н а з в а н и е 
автоматизации и 
сцен,

список условий и 
действий,

н а с т р о й к а 
э ф ф е к т и в н о г о 
времени,

н а с т р о й к а 
у в е д о м л е н и я о 
р е з у л ь т а т а х 
выполнения,

н а с т р о й к и , 
запускающие или 
о т к л ю ч а ю щ и е 
автоматизацию), 

и н ф о р м а ц и я о 
р а с х о д н ы х 
материалах (включая 
в р е м я 
и с п о л ь з о в а н и я , 
оставшийся срок 
службы расходных 
материалов).


Соответству
ю щ и е 
сторонние 
производит
е л и п р и 
подключени
и Продукта 
к 
платформе 
стороннего 
производит
е л я и л и 
непосредств
е н н о 
д а н н ы е 
пользовател
е й п р и 
подключени
и Продукта 
к 
Приложени
ю.

Предоставление 
этих данных не 
я в л я е т с я 
обязательным в 
силу закона или 
договора.

Тем не менее, они 
необходимы для 
контроля Продукта 
через приложения. 
Если эти данные не 
б у д у т 
предо ст авлены , 
пользователь не 
с м о ж е т 
воспользоваться 
ф у н к ц и е й 
у д а л е н н о г о 
управления.

Мы храним эти данные до 
м о м е н т а в ы п о л н е н и я 
указанных ниже задач по 
обработке этих данных. 


Это означает, что мы удалим 
эти данные сразу после 
удаления вами учетной записи 
или таких данных.

Категории 
обрабатыва
емых 
персональн
ых данных

Персональные 
данные, 
включенные в 
категории

Источники 
данных

Обязательство по 
предоставлению 
данных

Срок хранения
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Д а н н ы е 
ж у р н а л а 
событий

(при 
подключени
и Продукта 
к 
приложения
м)

1 . I P - а д р е с , 
и н ф о р м а ц и я о 
сетевых запросах, 
история временных 
с о о б щ е н и й , 
с т а н д а р т н ы е 
системные журналы 
и информация о 
сбоях

2 . Ж у р н а л ы 
автоматизации и 
выполнения сцен , 
список условий и 
действий

3. Журнал Продукта

Соответству
ю щ и е 
сторонние 
производит
е л и п р и 
подключени
и Продукта 
к 
платформе 
стороннего 
производит
е л я и л и 
непосредств
е н н о 
д а н н ы е 
пользовател
е й п р и 
подключени
и Продукта 
к 
Приложени
ю.

Предоставление 
этих данных не 
я в л я е т с я 
обязательным в 
силу закона или 
договора.

Тем не менее, они 
необходимы для 
контроля Продукта 
через приложения. 
Если эти данные не 
б у д у т 
предо ст авлены , 
пользователь не 
с м о ж е т 
воспользоваться 
ф у н к ц и е й 
у д а л е н н о г о 
управления.

Мы храним эти данные до 
м о м е н т а в ы п о л н е н и я 
указанных ниже задач по 
обработке этих данных. 


Это означает, что мы удалим 
эти данные сразу после 
удаления вами учетной записи 
или таких данных.

Информаци
я о сети

(при 
подключени
и Продукта 
к 
приложения
м)

Режим подключения 
Wi - F i ( L A N или 
удаленный), 

IP-адрес, 

Имя подключенной 
сети Wi-Fi, 

Уровень сигнала Wi-
F i ( т . е . R S S I 
" п о к а з а т е л ь 
м о щ н о с т и 
п р и н и м а е м о г о 
сигнала"),

M A C - а д р е с 
устройства

Соответству
ю щ и е 
сторонние 
производит
е л и п р и 
подключени
и Продукта 
к 
платформе 
стороннего 
производит
е л я и л и 
непосредств
е н н о 
д а н н ы е 
пользовател
е й п р и 
подключени
и Продукта 
к 
Приложени
ю.

Предоставление 
этих данных не 
я в л я е т с я 
обязательным в 
силу закона или 
договора.

Тем не менее, они 
необходимы для 
контроля Продукта 
через Приложение. 
Если эти данные не 
б у д у т 
предо ст авлены , 
пользователь не 
с м о ж е т 
воспользоваться 
ф у н к ц и е й 
у д а л е н н о г о 
управления.

Мы храним эти данные до 
м о м е н т а в ы п о л н е н и я 
указанных ниже задач по 
обработке этих данных. 


Это означает, что мы удалим 
эти данные сразу после 
удаления вами учетной записи 
или таких данных.

Категории 
обрабатыва
емых 
персональн
ых данных

Персональные 
данные, 
включенные в 
категории

Источники 
данных

Обязательство по 
предоставлению 
данных

Срок хранения
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ПОРЯДОК ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ПЕРСОНАЛЬНЫХЕ ДАННЫХ


Мы обрабатываем вышеуказанные (категории) персональные данные в 
следующих целях:


Информаци
я об 
обратной 
связи

(при 
подключени
и Продукта 
к 
приложения
м)

Код, тип и время 
ошибок устройства,

к о н т а к т н а я 
информация,

и н ф о р м а ц и я о б 
обратной связи, 

журналы ошибок.


Соответству
ю щ и е 
сторонние 
производит
е л и п р и 
подключени
и Продукта 
к 
платформе 
стороннего 
производит
е л я и л и 
непосредств
е н н о 
д а н н ы е 
пользовател
е й п р и 
подключени
и Продукта 
к 
Приложени
ю.

Предоставление 
этих данных не 
я в л я е т с я 
обязательным в 
силу закона или 
договора. 

Тем не менее, эти 
д а н н ы е 
необходимы для 
п о и с к а и 
у с т р а н е н и я 
неисправностей и 
предо ст авления 
вам поддержки.

Если эти данные не 
б у д у т 
предоставлены, это 
может повлиять на 
поиск и устранение 
ошибок в вашем 
Продукте, и мы не 
с м о ж е м 
рассмотреть ваш 
отзыв или оказать 
вам поддержку.

Мы храним эти данные до 
м о м е н т а в ы п о л н е н и я 
указанных ниже задач по 
обработке этих данных. 


Это означает, что мы удалим 
эти данные сразу после 
удаления вами учетной записи 
или таких данных.

Категории 
обрабатыва
емых 
персональн
ых данных

Персональные 
данные, 
включенные в 
категории

Источники 
данных

Обязательство по 
предоставлению 
данных

Срок хранения

Ц е л ь о б р а б о т к и 
персональных данных

К а т е г о р и и 
о б р а б а т ы в а е м ы х 
персональных данных

Правовая основа и, 
е с л и п р и м е н и м о , 
законные интересы

Получатель 
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ТРАНСГРАНИЧНАЯ ПЕРЕДАЧА ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 
И ЛИЦА, С КОТОРЫМИ МЫ ОБМЕНИВАЕМСЯ ВАШЕЙ 
ИНФОРМАЦИЕЙ


Мы не продаем какую-либо персональную информацию третьим лицам.


Мы раскрываем ваши персональные данные определенным третьим лицам для 
определенных целей, как указано выше. Вам следует знать, что в случае 
передачи ваших персональных данных стороннему поставщику услуг, наша 
компания в соответствующем договоре закрепляет условие о том, что третья 
сторона должна выполнять правила и обязательства по соблюдению требований 
применимого местного законодательства о защите данных. На основе 
соответствующих договоров наша компания обеспечивает соблюдение 
сторонними поставщиками услуг стандартов конфиденциальности, под 
действие которых они подпадают в своей национальной юрисдикции.


П р е д о с т а в л е н и е 
пользователям функций и 
у с л у г , к а с а ю щ и х с я 
Продукта.


Это включает выполнение 
ф у н к ц и й П р о д у к т а , 
п р е д о с т а в л е н и е 
пользователю возможности 
создать учетную запись и 
войти в Приложение для 
удаленного управления 
устройствами умного дома, 
поддержание Продукта в 
исправном функциональном 
состоянии, подключение 
Продукта к учетной записи 
пользователя, выполнение 
а в т о м а т и з и р о в а н н ы х 
р а б о ч и х п р о ц е с с о в , 
заданных пользователем.


Информация об учетной 
записи,

информация о Продукте,

информация, касающаяся 
мобильного устройства

информация о настройках и 
использовании Продукта,

данные журнала событий,

информация о сети


Подпункт (b) пункта 1 
с т а т ь и 6 О б щ е г о 
регламента о защите 
персональных данных 
(GDPR) (исполнение 
договора , стороной 
ко т о р о г о я в л я е т с я 
субъект данных, или 
принятие мер по запросу 
субъекта данных до 
заключения договора).


Tuya Inc.

(применяется 
только в 
отношении 

информации об 
Учетной записи 

или 
информации о 
Продукте)


Xiaomi Inc.

(применяется 
только в 
отношении 

информации об 
Учетной записи 

или 
информации о 
Продукте)

П о с л е п р о д а ж н о е 
обслуживание и поддержка 
к л и е н т о в п о з а п р о с у 
пользователя:


Сюда входит общение с 
пользователем по вопросам, 
касающимся его Продукта, 
п о д д е р ж к а з а п р о с о в 
к л и е н т о в , п о и с к и 
устранение неисправностей, 
ремонт

Информация об учетной 
записи,

информация о Продукте,

информация, касающаяся 
мобильного устройства,

информация о настройках и 
использовании Продукта,

данные журнала событий,

информация об обратной 
связи

Подпункт (b) пункта 1 
с т а т ь и 6 О б щ е г о 
регламента о защите 
персональных данных 
(GDPR) (исполнение 
договора , стороной 
ко т о р о г о я в л я е т с я 
субъект данных, или 
принятие мер по запросу 
субъекта данных до 
заключения договора).

/.


8



Ниже представлена дополнительная информация об указанных выше 
получателях и о любых передачах ваших персональных данных за пределы ЕС 
нашей компании и любым получателям:


Получатель Роль 
Получателя

Местоположени
е Получателя

Решение о достаточности мер или 
соответствующие или приемлемые меры 
защиты при передаче в третьи страны и/
или международным организациям 

Обработка данных нами, компанией Smartmi, в качестве 
«контролера»:


Для предоставления вам наших услуг мы, как правило, 
выполняем автоматиче скую обработку вс ех 
персональных данных, которые получаем от вас, на 
сервере, расположенном в ЕС. Поэтому в режиме 
нормальной работы никакие ваши данные не будут 
переданы в наши офисы в Китае.


Решение о достаточности мер Комиссии ЕС 
для Китая отсутствует.


Мы передаем персональные данные в Китай 
или получаем доступ к персональным 
данным из Китая только в том случае, если 
вы дали явно выраженное согласие на 
предлагаемую передачу данных (подпункт (a) 
пункта 1 статьи 49 Общего регламента о 
защите персональных данных) или если это 
необходимо для выполнения обязательств по 
договору с вами (подпункт (b) пункта 1 
статьи 49 Общего регламента о защите 
персональных данных).


Кроме того, поскольку мы предлагаем вам 
свои услуги на территории ЕС, мы напрямую 
с в я з а ны с т р о г и м и т р е б о в а н и я м и , 
предусмотренными Общим регламентом о 
защите персональных данных (подпункт (а) 
пункта (2) статьи 3 Общего регламента о 
защите персональных данных) и обеспечим 
защиту ваших персональных данных в 
соответствии со стандартами Общего 
регламента.


Tuya Inc. Контролер


П о р я д о к 
с б о р а и 
использовани
я 
персональной 
информации 
пользователе
й с м . в 
П о л и т и к е 
конфиденциа
л ь н о с т и 
к о м п а н и и 
Tuya

К и т а й с к а я 
Н а р о д н а я 
Республика


С е р в е р , 
принимающий и 
х р а н я щ и й 
персональные 
д а н н ы е 
поль зоват еля , 
расположен на 
территории ЕС. 

Соглашение на основе утвержденных 
стандартных договорных условий ЕС в 
соответствии со статьей 46 Общего 
регламента о защите персональных данных.


Не применимо, поскольку передача данных в 
третьи страны за пределами ЕС не 
осуществляется.

Xiaomi Inc. Контролер К и т а й с к а я 
Н а р о д н а я 
Республика


С е р в е р , 
принимающий и 
х р а н я щ и й 
персональные 
д а н н ы е 
поль зоват еля , 
расположен на 
территории ЕС. 

Не применимо, поскольку передача данных в 
третьи страны за пределами ЕС не 
осуществляется.


9



ПОЛИТИКА ХРАНЕНИЯ


Персональные данные хранятся до тех пор, пока это необходимо для 
достижения цели, для которой они были собраны, или в соответствии с 
требованиями и разрешениями соответствующего законодательства. Мы 
прекращаем хранение персональных данных или удаляем средства, с помощью 
которых персональные данные могут быть связаны с конкретными лицами, как 
только появляются основания полагать, что хранение персональных данных для 
целей, для которых они были собраны, больше не нужно. Если дальнейшая 
обработка осуществляется в целях архивирования в защиту общественных 
интересов, научных или исторических исследований или сбора статистической 
информации в соответствии с действующим законодательством, компания 
Smartmi может хранить данные, даже если дальнейшая обработка не 
соответствует первоначальным целям.


Выше в разделе «ВИДЫ СОБИРАЕМЫХ ДАННЫХ» мы подробно указали 
сроки хранения каждой категории ваших персональных данных, которые мы 
обрабатываем.


Все персональные данные, за исключением [время использования устройства, 
остаток фильтра], информации о Продукте, будут удалены при сбросе настроек 
Продукта к заводским настройкам по умолчанию. Для реализации функции 
аппаратного сброса [вы можете одновременно нажать кнопку переключателя 
режимов и кнопку выключения питания на 10 секунд]. Обратите внимание, что 
аппаратный сброс нельзя отменить, поэтому необходимо убедиться, что 
информация вам больше не нужна. Вы также можете удалить все свои данные, 
записанные на сервере, и всю информацию об учетной записи путем отмены 
авторизации в Приложении.


ВЫ МОЖЕТЕ КОНТРОЛИРОВАТЬ СВОИ ДАННЫЕ!


КОНТРОЛЬ НАСТРОЕК


Компания Smartmi признает, что пользователи в разной степени обеспокоены 
вопросами соблюдения конфиденциальности данных. Поэтому мы приводим 
примеры того, каким образом компания Smartmi предоставляет вам 
возможность ограничить сбор, использование, раскрытие или обработку ваших 
персональных данных и контролировать ваши настройки конфиденциальности:


• Привязка/отмена привязки Продукта к учетной записи в приложениях;

• Вход и выход из Учетной записи;
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• Сброс к заводским настройкам для удаления данных о Продукте.


Если вы ранее согласились с тем, чтобы мы использовали ваши персональные 
данные в вышеуказанных целях, вы можете в любое время изменить свое 
решение, направив нам письмо почтовым отправлением или по адресу 
электронной почты: [privacy@smartmiglobal.com].


ВАШИ ПРАВА В ОТНОШЕНИИ КОНТРОЛЯ ИЛИ ЗАЩИТЫ 
ВАШИХ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ


• Право на доступ


В качестве субъекта данных вы имеете право на получение доступа и информации на 
условиях, предусмотренных в статье 15 Общего регламента о защите персональных 
данных.


Это означает, в частности, что вы имеете право получить от нас подтверждение факта 
обработки ваших персональных данных нашей компанией. В этом случае вы также 
имеете право получить доступ к персональным данным и информации, перечисленной в 
пункте 1 статьи 15 Общего регламента о защите персональных данных. Сюда входит 
информация о целях обработки, категориях обрабатываемых персональных данных и 
получателях или категориях получателей, которым персональные данные были или 
будут раскрыты (подпункты (a), (b) и (c) пункта 1 статьи 15 Общего регламента о 
защите персональных данных).


Полное описание вашего права на доступ и дополнительную информацию см. в статье 
15 Общего регламента о защите персональных данных, с которым можно ознакомиться 
по ссылке: https://gdpr.eu/tag/gdpr/


Внимание: вы можете самостоятельно получить доступ к информации о своей учетной 
записи и определенной информации, связанной с Продуктом, в приложениях. Для 
направления дополнительных запросов на доступ просим вас связаться с нами по 
адресу: [privacy@smartmiglobal.com].


• Право на исправление данных


В качестве субъекта данных вы имеете право на исправление данных на условиях, 
предусмотренных в статье 16 Общего регламента о защите персональных данных.


Это означает, в частности, что вы имеете право запросить у нас исправить неточности в 
ваших персональных данных и дополнить неполные персональные данных (без 
необоснованных задержек).


Полное описание вашего права на исправление данных см. в статье 16 Общего 
регламента о защите персональных данных, с которым можно ознакомиться по ссылке: 
https://gdpr.eu/tag/gdpr/.


Внимание: вы можете самостоятельно исправить информацию о своей учетной записи и 
некоторые данные, касающиеся устройства, в приложениях. Для направления 
дополнительных запросов на исправление данных просим вас связаться с нами по 
адресу: [privacy@smartmiglobal.com].


• Право на удаление данных («право на забвение»)


В качестве субъекта данных вы имеете право на удаление данных («право на забвение») 
на условиях, предусмотренных в статье 17 Общего регламента о защите персональных 
данных.
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Это означает, что вы имеете право запросить у нас удаление ваших персональных 
данных, и мы обязаны удалить ваши персональные данные (без необоснованных 
задержек) при наличии одной из причин, перечисленных в пункте 1 статьи 17 Общего 
регламента о защите персональных данных. Это может произойти, например, если 
персональные данные больше не нужны для целей, для которых они были собраны или 
иным образом обработаны (подпункт (а) пункта 1 статьи 17 Общего регламента о 
защите персональных данных).


Если мы предали огласке персональные данные и обязаны их удалить, мы также 
обязаны, с учетом имеющихся технологий и стоимости реализации, предпринять 
разумные меры, включая технические меры, по информированию контролеров, 
обрабатывающих персональные данные, о том, что вы запросили их удалить любые 
ссылки на такие персональные данные, их копии или дубликаты (пункт 2 статьи 17 
Общего регламента о защите персональных данных). 


Право на удаление данных («право на забвение») не применяется, если обработка 
необходима по одной из причин, перечисленных в пункте 3 статьи 17 Общего 
регламента о защите персональных данных. Это может произойти, например, если 
обработка необходима для выполнения юридического обязательства или для 
установления, осуществления или защиты законных требований (подпункты (b) и (e) 
пункта 3 статьи 17 Общего регламента о защите персональных данных).


Полное описание вашего права на удаление данных («право на забвение») см. в статье 
17 Общего регламента о защите персональных данных, с которым можно ознакомиться 
по ссылке: https://gdpr.eu/tag/gdpr/


• Право на ограничение обработки данных 


В качестве субъекта данных вы имеете право на ограничение обработки данных на 
условиях, предусмотренных в статье 18 Общего регламента о защите персональных 
данных.


Это означает, что вы имеете право запросить у нас ограничить обработку данных, если 
применяется одно из условий, перечисленных в пункте 1 статьи 18 Общего регламента 
о защите персональных данных. Это может произойти, например, если вы оспариваете 
точность персональных данных. В таком случае ограничение обработки данных 
действует в течение такого периода, который позволяет нам проверить точность 
персональных данных (подпункт (а) пункта 1 статьи 18 Общего регламента о защите 
персональных данных).


Ограничение означает, что хранимые персональные данные маркируются с целью 
ограничения их обработки в будущем (пункт 3 статьи 4 Общего регламента о защите 
персональных данных).


Полное описание вашего права на ограничение обработки данных см. в статье 18 
Общего регламента о защите персональных данных, с которым можно ознакомиться по 
ссылке: https://gdpr.eu/tag/gdpr/


• Право на переносимость данных


В качестве субъекта данных вы имеете право на переносимость данных на условиях, 
предусмотренных в статье 20 Общего регламента о защите персональных данных.


Это означает, что вы имеете право получить свои персональные данные, которые вы нам 
предоставили, в структурированном, общепринятом, машиночитаемом формате. Вы 
также имеете право передать эти данные другому контролеру без каких-либо 
препятствий с нашей стороны, если обработка данных осуществляется на основании 
согласия в соответствии с подпунктом (а) пункта 1 статьи 6 или подпунктом (а) пункта 2 
статьи 9 Общего регламента о защите персональных данных или на основании договора 
в соответствии с подпунктом (b) пункта 1 статьи 6 Общего регламента о защите 
персональных данных, а также осуществляется при помощи автоматизированных 
средств (пункт 1 статьи 20 Общего регламента о защите персональных данных).
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Информацию о том, выполняется ли обработка данных на основании согласия в 
соответствии с подпунктом (а) пункта 1 статьи 6 или подпунктом (а) пункта 2 статьи 9 
Общего регламента о защите персональных данных или на основании договора в 
соответствии с подпунктом (b) пункта 1 статьи 6 Общего регламента о защите 
персональных данных, можно найти в разделе «ПОРЯДОК ИСПОЛЬЗОВАНИЯ 
ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ» (см. информацию о правовой основе обработки 
данных) настоящей Политики конфиденциальности.


При осуществлении права на переносимость данных вы также, как правило, имеете 
право на передачу ваших персональных данных непосредственно от нас другому 
контролеру, если это технически осуществимо (пункт 2 статьи 20 Общего регламента о 
защите персональных данных).


Полный объем вашего права на переносимость данных см. в статье 20 Общего 
регламента о защите персональных данных, с которым можно ознакомиться по ссылке: 
https://gdpr.eu/tag/gdpr/


• Право на возражение 


В качестве субъекта данных вы имеете право на возражение на условиях, 
предусмотренных в статье 21 Общего регламента о защите персональных данных.


Не позднее момента первой коммуникации с вами мы в прямой форме информируем вас 
о вашем праве, в качестве субъекта данных, на возражение.


Более подробная информация об этом приведена ниже:


o Право на возражение по основаниям, связанным с конкретной 
ситуацией субъекта данных


В качестве субъекта данных в любой момент времени вы имеете право, на 
основаниях, связанных с вашей конкретной ситуацией, на возражение против 
обработки своих персональных данных на основании подпункта (e) или (f) 
пункта 1 статьи 6, в том числе против профилирования, базирующегося на 
таких основаниях.


Информацию о том, выполняется ли обработка данных на основании подпункта 
(e) или (f) пункта 1 статьи 6 Общего регламента о защите персональных 
данных, можно найти в разделе «ПОРЯДОК ИСПОЛЬЗОВАНИЯ 
ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ» (см. информацию о правовой основе 
обработки данных) настоящей Политики конфиденциальности.


В случае возражения, касающегося вашей конкретной ситуации, мы 
прекращаем обрабатывать ваши персональные данные, если не сможем 
продемонстрировать неопровержимые веские основания для обработки 
данных, которые будут иметь преимущественную силу над вашими 
интересами, правами и свободами, или для установления, осуществления или 
защиты законных требований.


o Право на возражение против прямого маркетинга


Если ваши персональные данные обрабатываются в целях прямого маркетинга, 
вы имеете право в любое время возражать против обработки ваших 
персональных данных в целях такого маркетинга, в том числе профилирования, 
в той мере, в которой обработка относится к данному прямому маркетингу.


Информацию о том, выполняется ли обработка данных в целях прямого 
маркетинга и в каком объеме, можно найти в разделе «ПОРЯДОК 
ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ» (см. информацию о 
п р а в о в о й о с н о в е о б р а б о т к и д а н ных ) н а с т о ящ е й Поли т и к и 
конфиденциальности.
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Если вы возражаете против обработки данных в целях прямого маркетинга, мы 
прекращаем обрабатывать ваши персональные данные для этих целей.


Полное описание вашего права на возражение см. в статье 21 Общего регламента о 
защите персональных данных, с которым можно ознакомиться по ссылке: https://gdpr.eu/
tag/gdpr/


• Право на отзыв согласия


Если обработка данных основана на согласии в соответствии с подпунктом (а) пункта 1 
статьи 6 или подпунктом (а) пункта 2 статьи 9 Общего регламента о защите 
персональных данных, в качестве субъекта данных вы имеете право отозвать свое 
согласие в любой момент времени в соответствии с пунктом 3 статьи 7 Общего 
регламента о защите персональных данных. Отзыв вашего согласия не влияет на 
законность обработки, которая выполнялась на основании вашего согласия до момента 
отзыва. Мы проинформируем вас об этом перед тем, как вы выразите свое согласие.


Информацию о том, выполняется ли обработка данных на основании подпункта (а) 
пункта 1 статьи 6 или подпункта (а) пункта 2 статьи 9 Общего регламента о защите 
персональных данных, можно найти в разделе «ПОРЯДОК ИСПОЛЬЗОВАНИЯ 
ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ» (см. информацию о правовой основе обработки 
данных) настоящей Политики конфиденциальности.


• Право на подачу жалобы в надзорный орган


В качестве субъекта данных вы имеете право на подачу жалобы в надзорный орган на 
условиях, предусмотренных в статье 77 Общего регламента о защите персональных 
данных, с которым можно ознакомиться по ссылке: https://gdpr.eu/tag/gdpr/


Контактные данные местного надзорного органа в странах-членах ЕС можно найти на 
сайте Европейского совета по защите данных: https://edpb.europa.eu/about-edpb/board/
members_en


Вы можете воспользоваться вышеуказанными правами, связавшись с нами 
по адресу: [privacy@smartmiglobal.com] . Мы ответим на ваш запрос в срок, 
установленный действующим законодательством о защите данных.


ПРОЧИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

НЕСОВЕРШЕННОЛЕТНИЕ ЛИЦА


Мы считаем, что ответственность за пользование детьми нашими продуктами и 
услугами несут их родители. Тем не менее, в нашей политике не установлены 
требования о предоставлении персональных данных несовершеннолетними 
лицами и направлении каких-либо рекламных материалов лицам данной 
возрастной категории.


Компания Smartmi не стремится и не планирует получать какие-либо 
персональные данные от несовершеннолетних лиц. Если у родителей или 
опекунов есть основания полагать, что несовершеннолетнее лицо предоставило 
компании Smartmi персональные данные без их предварительного согласия, им 
следует связаться с нами, чтобы убедиться, что персональные данные удалены, а 
несовершеннолетнее лицо отписалось от любых действующих услуг компании.
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ОБНОВЛЕНИЯ ПОЛИТИКИ КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТИ.


Мы выполняем регулярный анализ нашей Политики конфиденциальности и 
можем актуализировать ее согласно изменениям, вносимым в процедуры 
обращения с персональными данными. Если мы вносим существенные 
изменения в нашу Политику конфиденциальности, мы уведомляем вас 
посредством электронного сообщения (направляемого на адрес электронной 
почты, указанный в вашей учетной записи) или размещаем информацию об 
изменениях на всех официальных веб-сайтах компании Smartmi или в 
Приложении. Таким образом, вы можете ознакомиться с информацией, которую 
мы собираем, и с порядком ее использования. Данные усилия направлены на то, 
чтобы держать вас в курсе о собираемых нами сведениях и порядке их 
использования . Такие изменения , вносимые в нашу Политику 
конфиденциальности, вступают в силу с момента указания в уведомлении или 
размещения на веб-сайте. Мы рекомендуем вам периодически просматривать 
данную страницу для отслеживания самой актуальной информации о наших 
методах работы в области конфиденциальности.


ДОЛЖЕН ЛИ Я СОГЛАШАТЬСЯ С КАКИМИ-ЛИБО 
УСЛОВИЯМИ И ПОЛОЖЕНИЯМИ ТРЕТЬИХ СТОРОН?


Наша Политика конфиденциальности не распространяется на продукты или 
услуги, предлагаемые третьей стороной. Продукты и услуги компании Smartmi 
могут включать продукты и услуги сторонних организаций, а также ссылки на 
их веб-сайты. При использовании вами таких продуктов или услуг данные 
организации тоже могут собирать сведения о вас. В связи с этим мы 
настоятельно рекомендуем ознакомиться с политикой конфиденциальности 
сторонних организаций так внимательно, как вы изучили политику 
конфиденциальности нашей компании. Мы не несем ответственность за 
порядок использования сторонними организациями сведений, полученных от 
вас, и не можем контролировать данный процесс. Наша Политика 
конфиденциальности не распространяется на другие сайты, ссылки на которые 
даются в связи с нашими услугами.


СПЕЦИАЛИСТ И ПРЕДСТАВИТЕЛЬ ПО ЗАЩИТЕ ДАННЫХ 


Мы назначили ответственного специалиста по защите данных (DPO), с которым 
можно связаться по адресу: [liupengfei@smartmiglobal.com]; 


Мы также назначили представителя на территории ЕС, с которым можно 
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связаться по адресу: [representative.smartmi@herrero.es]


КОНТАКТЫ


В случае появления каких-либо комментариев или возникновения каких-либо 
вопросов в отношении настоящей Политики конфиденциальности, а также 
любых вопросов, связанных со сбором, использованием или раскрытием ваших 
персональных данных компанией Smartmi, просим вас связаться с нами по 
указанному ниже адресу с пометкой «Политика конфиденциальности»:


Beijing Smartmi Technology Co.,Ltd.

Адрес: Китай, г. Пекин, р-н Хайдянь, ул. Чжуфан, No.66, бизнес-инкубатор 
Шуньшицзяе, зд. А, каб. 6 (Room 6, Building A, shunshijiaye pioneer park, No.66 
Zhufang road, Haidian distr, Beijing, China)

Электронная почта: privacy@smartmiglobal.com


Благодарим вас за то, что вы нашли время для ознакомления с нашей Политикой 
конфиденциальности!
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